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OTAZKY A ODPOVEDE

#1 Mam nainstalovant START verziu. Po spusteni mi ukazuje, Ze pracujem vo firme START. Ako si zmenim firemné Gdaje?

Vo volbe Systém\Parametre\Firemné je mozZnost po stlaceni editacie upravovat’ nazov firmy, adresu a ostatné paremetre viaZice sa k
spracovavanej firme.

#2 Mam START verziu a chcem si objednat moduly G&tovnictvo, sklad, fakturaciu. Chcem pokragovat v existujticich datach. Ako mam postupovat?

Softvér uvazuje s takouto moznostou. Vo volbe System\Aktivacia systemu\Cennik vyberte moduly, ktoré chcete pouZivat' a cez tlacitko
<<Objednavka>> sa dostanete do registracného formulara. Dalej postupujte podla pokynov.

# 3 Objednal som si programovy systém EKOSOVA, zaplatil predfaktiru a neviem ¢o dalej?

Po objednani systému EKOSOVA, Vam bude vystavena predfaktira, po jej zaplateni Vam systém vystavi riadny dariovy doklad (faktiru) s
aktivacnym kli¢om a odosle ju e-mailom. Faktura bude zaslana aj Slovenskou postou. Aktualny aktivaény klu¢ mozete zistit pomocou volby
<<Systém\Aktivacia>>. Po stlaceni tlaCitka <<Aktivacny klu¢>> sa zobrazi Vas aktivacny kluc.

#4 Chcem si doobjednat niektoré moduly, ako mam postupovat?
Doobjednanie je totozné s objednavkou sytému. Vid otazka ¢. 2.
#5 Pri volbe jednotlivych modulov mi automaticky oznacilo aj iné moduly. Nejde o chybu v programe?

O chybu nejde. Je to umyselne takto vytvorené. Niektoré moduly su medzi sebou previazané a z hladiska funkcnosti systému je potrebné aby
moduly, ktoré takto suvisia boli aj zakupené.

#6 V tlacovom okne je pristupna volba typy zostav. Aky je jej vyznam?

V niektorych pripadoch existuji alternativne tlacové zostavy. Napr. pri fakturach je to zostava s internym cislo, alebo bez neho. Zostavu, ktort budete
pouZivat’ si mbZete nastavit po stlaceni tlaCitka <<Vyber zostavy>>.

# 8 Da sa program vyuzivat na Windows Vista?

Ekosova je prispbésobena pre OS Windows Vista. InStalaciu je nutne previest pod administratorom a pri volbe in$talacného adresara je nutné tento
adresar zmenit napr. na C:\Ekosova.

#9 SkuSobne som si nainstaloval program, kde som sa oboznamoval s prostredim. Po odinstalacii a naslednej instalacii za ucelom objednania mi
pri spusteni vznikli chyby. V com je problém?

Pred opétovnou inStalaciou je nutné vymazat cely predoSly inStalacny adresar, alebo zmenit miesto nového nainstalovania.
#10 Chcem vyuzivat sietovu verziu, co mam urobit?

Pre sietové vyuzZivanie aplikacie je nutné doinstalovat klienta na kazdom pocitaci kde chcete vyuZivat aplikaciu. Klient Vam bude zaslany po
objednani prislusného modulu.

# 11 Vyuzivam modul sklad a fakturacia, chcem aby sa na fakturach tlacili dodavatelské cisla, je to mozné?
EKOSOVA podporuje takuto moznost. Parametricky je nastavena vo volbe Ciselniky\Obchodni partneri v zalozke predaj.
# 12 Chcel by som predavat s vystupom na pokladnu. Je to mozné?

EKOSOVA je prispbdsobena na maloobchodny predaj cez fiskalny modul FM40. Ide o certifikovanu PC pokladnu. Pri pouzivani takéhoto prepojenia je
mozné dokupit pokladnicnu zasuvku, display a skener na ciarové kédy.

# 13 Chcem si zmenit e-mailovu adresu. Kde sa volba nachadza?

Zmenu e-mailovej adresy je mozné urobit vo volbe Systém\Parametre\UZivatelské tlacitko <<Parametre uzivatela>>. Tu je mozné nastavenie
réznych zrychlenych operacii v systéme.

# 14 Sme materska Skola ktora prevadzkuje vlastnu stravoviiu. Je modul Stravovanie-normovanie jedal vhodny pre takéto zariadenie?

Ekosova je prevadzkovana v MS a vedtce stravovni si pochvalujii jednoduchost a prehladnost procesu kalkulacie a nasledného vydaja.
Ekosova obsahuje takzv. Bielu knihu receptov a nutricnych hodnét. V pripade zaujmu osobne zaskolime a pombZzeme pri rozbehu.

# 15 Potrebujem faktury a objednavky posielat e-mailom. Ako mam postupovat?

Postup je jednoduchy. Pri tlaci si vyberte volbu odoslat' e-mailom, zvolte poZadovany format a stlacte tlacitko OK. Zostava sa prevedie do
pozZadovaného formatu a ponukne Vam formular kde vyplnite e-mailovu adresu predmet a text e-mailu. Zostava je priloZena v prilohe.



